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& Dunation

K@ mainas pasvaldibas?

* Hibridais darbaspéks: Pasvaldibas pieaug hibriddarba
modelu izmantosana, apvienojot attalinato un klatienes
darbu.

* Makonpakalpojumu izmantoSana: pasvaldibas arvien
vairak izmanto makonpakalpojumus, lai nodrosSinatu
efektivitati un mérogojamibu.

 Digitalie riki: pieaug digitalo riku ieviesana, efektivizéjot
procesus un uzlabojot pakalpojumus iedzivotajiem un
uznemejiem.

* Mobilo iericu izmantosana: mobilajam iericém ir
izSkiroSa nozime pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba un
iedzivotaju iesaistiSana.

* Viedas pasvaldibas: Inovativas tehnologijas sekme

viedo pilsétu veidoSanos un pasvaldibu digitalo
transformaciju



Maksligais mtelekts — kapec iesi tagad?
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2.5X

pieaugusi Ml tehnologiju
ievieSana uznémumos kops
2017. gada, vislielako
izravienu sasniedzot tiesi
pandémijas laika.

McKinsey & Company, 2022

Most commonly adopted Al use cases, by function, % of respondents’

W Service operations?’ M Product and/or service development

Service operations optimization

Creation of new Al-based products

Customer service analytics

Customer segmentation

New Al-based enhancements of products

Customer acquisition and lead generation

Contact-center automation

Product feature optimization

Risk modeling and analytics

Predictive service and intervention

W Marketing and sales
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WELSIEE
intelekta
tehnologijas
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NATURAL LANGAGE
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NATURAL LANGUGE
UNDERTANDING
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DECICTION
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Funkcionalais maksligais intelekts
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Maksligais intelekts un
cilveka valoda
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MASINTULKOSANA SAZINAS MAKSLIGA
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pasvaldibam

Atraka informacijas apmaina

Visu iedzivotaju grupu
ieklausana

Komunikacija ar sadraudzibas
partneriem

Starptautisko projektu vadiba
Turisma iespéju paplasinasana
Izmaksu samazinasana

TulkoSanas produktivitates
paaugstinasana

Pasvaldibas starptautiska téla
uzlabosana




Masintulkosanas iespejas
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§ is maj 3 Spraudnis e- i
Tulkosanas Spraudnis majaslapam [0 t Terminologijas
Ali astam . v
platforma un portaliem P izmantosana
«  Dokumentiem, tekstiem, « Automatiska satura « Sanemto un nositito . TermirlologFjas
majaslapam tulkosana zinojumu tulkoSana kOlekC'Ja_S V|gnotam
 Augsti drodibas standarti  Vienkarsa uzstadidana * Pieejams MS Outlook valodas lietojumam
* Pielagojama, integréjama lietotne



Tildes timekla
vietnu
masintulkosanas
spraudnis

Spraudnis majaslapai + lidz 5 valodu izvele )
majaslapas tulkosanai + profesionals tulkota
satura audits.

. SXLL Systems

Business solutions
for enterprises
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Sanaksmju transkribésana un
protokolu veidoSana

Subtitri video materialiem
pasvaldibam

Risinajumi ieklaujoSiem
pasakumiem

Dokumentu veidosana balsi

Satura izgusana un analize




Runas
tehnologiju
iespejas
efektivitates
uzlabosanai

LR Saeima

Latvijas Republikas Saeimas sézu automatizéeta

transkribésana un stenogrammu veidosana.

LR lekslietu ministrija

Procesualo darbibu audio un videoierakstu transkribésana
bezsaistes rezima, automatizeta protokolu sagatavoSana un
integracija ar KRAS un APAS sistemam.

Igaunijas Tiesas (RIK)

Visu [imenu lgaunijas tiesu sézu automatizéeta

transkriptu veidoSana reala laika un bezsaistes
reZima ar iespéju pievienot markierus un veikt
pécredigésanu, ka ari sagatavot sezu protokolus.




pasvaldibam

Integracija ar esosam sistémam

Personalizéti pakalpojumi un
informacija iedzivotajiem

Atbalsts turismam
24/7 informacijas apmaina

Klientu apkalposanas
darbinieku atbalsts

Paligs darbiniekiem macibas un
darba ar dokumentiem

Atraka dokumentu
sagatavosana

Lielo valodas modelu
(ChatGPT) integracija




Tildes virtualie asistenti, kas runa latviski

100+

organizacijas Latvija izmanto Tildes @ .
virtualos asistentus

500+

cilveku komunice ar Tildes VA ik

@ eParaksts virtuala asistente Signe

ile Labdien! - o
e Sveikil Es esmu Signe - eParaksts

komandas virtuala asistente!

O. Sveiki! Es esmu Lauku atbalsta

Esmu Toms, Valsts ienémumu dienesta
virtualais asistents.

dienesta virtuala asistente leva.

Sobrid protu atbildét uz jautajumiem par

- i B . eParaksts mobile, elD karti un nedaudz par
-q Mans uzdevums ir palidzét atrast i P
eParaksts karti, bet turpinu macities, jo

dazkart atbildi vél nezinu. Lidzu, uzdod
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situacija ar tresdienu, 10. jOniju, ir
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atbildes uz jautajumiem. Sobrid es

d ie nu macos, tapéc visas atbildes vél beigu;;jes un‘vaIdTba ir mazin_é]usi i Jautéﬁ;u[nurs pa vienam vai izvélies no
Hezinu. atseviskus piesardzibas pasakumus, ar pledavatajiem.
turpmak iesaku sanemt miisu
pakalpojumus elektroniski -EDS. 0
O :

an Esmu apmacita par: Pieslagties EDS Jauns lietotajs 1
Atbalsta sanemsanas >

N N — N N i .e, Paslaik $is ir visaktualakas témas, bet
VAl [] das sarun b0t| n OSUta | k d ienu # I,?ntu_ o, o drosi uzdodiet man ari citus interesgjosus Atvért elektroniski parakstitu dokumentup
registraciju/izmainam L jautajumus, lai varu atrak tos apgit un biit
klientu datos Jums noderigaks.
Integracijas pakalpojumi »

Telefonijas boti

jaunums Latvijas klientu
apkalposanas nozaré

Aktualitatem | 4

lerakstiet savu zinu...

Attaisnotie izdevumi

Mana narda ienakumii deklaraciia

lerakstiet savu zinu...

yezojumi klientu af

lerakstiet savu zinu...




Tendences virtualo asistentu joma:

- no informacijas uz pakalpojumu sniedzejiem
- personalizacija

- plasas inegracijas

- vairak kanalu

- lietojumi darbinieku atbalstam

- lielo valodas modelu integrésana




GENERATIVAIS
MAKSLIGIAS
INTELEKTS

Generativais maksligais intelekts (GMI) ir
maksliga intelekta veids, kas spéj radit
jaunu saturu, atdarinot informaciju, kas
izmantota ta apmaciba.

Tas var ietvert tekstu, attélus, muziku,
balss imitacijas un pat video materialus.
Generativa maksliga intelekta modeli
apmacas, analizéjot lielas datu kopas, lai
saprastu, ka veidots konkrétais saturs, un
péc tam izmanto So izpratni, lai raditu
jaunu, originalu saturu, kas atspogulo
apmacibas datiem raksturigas 1pasibas.



Popularakas
A REIT ER
modelu

Satura radisana
Satura analize

Virtualie jautajumu/atbilzu
asistenti

Atbalsts lemumu
pienemsana

TulkoSana un skaidroSana
Atbalsts macibas
Vizualizaciju veidosana
Personalais paligs

Koda rakstiSana un apstrade




draudi un riski

Nepareiza informacija un dezinformacija
Neobjektivitate un diskriminacija
Privatuma jautajumi

Darba vietu (lomu) izzusana
Kiberdrosibas riski

«Dzilie» viltojumi

Etiskas dilemmas — lemumu pienemsana/
atbildibas uznemsanas

Cilveku mijiedarbibas mazinasanas un
cilvecisku attiecibu zaudejums

Atkariba un kritiskas domasanas trukums

Regulativas un juridiskas problémas
(reguléjuma trikums)




Maksliga intelekta
risinajumi pasvaldibu
atbalstam

» Satiksmes plusmas uzlaboSana un parvaldiba

e Atkritumu apsaimniekosanas efektivitates
paaugstinasana

« Udenssaimniecibas sistému optimizacija

* Publisko parku uzturésana un uzraudziba

* Gaisa kvalitates monitoringa sistemas

* Energoefektivitates risinajumi publiskajas ekas

» Sabiedriska transporta parvaldibas efektivitates
uzlabosana

e Katastrofu un arkartas situaciju prognozéesana

* Veselibas aizsardzibas sistemu pilnveidoSana
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* Personalizéeti pakalpojumi iedzivotajiem,
uznemejiem un turistiem
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INFORMACIJAS I_ZS;‘-UéANA_S UN
SATURA GENERESANAS RIKI

Informacijas izgluSana un satura generésana jeb
lzguves PaplasSinata Generésana (ang. Retrieval
Augmented Generation — RAG) ir maksliga
intelekta tehnologija, kas lauj Lielajiem valodas
modeliem efektivak generét tekstu, izmantojot
konkréti atlasitu informaciju (datu bazi) ka
konteksta materialu.

Tas nozimé, ka, veidojot atbildi vai citu tekstu,
MI modelis vispirms meklé un izgust attiecigu
informaciju no datu bazes, péc tam so
informaciju izmanto, lai uzlabotu vai
papildinatu sava generéta teksta saturu.




NEED HELP? v @
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TILD

Piesakies konsultacijai un
sanem ipasu piedavajumu!

Kaspars Kaulins

M: +371 2 9208030
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